
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Údaje o prodejci

Prodejce: Dekorace Bulhary
 IČO: 14386461

 Adresa: Bulhary 147, 691 89 Bulhary
 Telefon: +420 703 512 339

 E-shop: www.dekoracebulhary.cz

Údaje o zákazníkovi

 Jméno a příjmení: ___________________________________Číslo objednávky: _________________

 Telefon: __________________________  E-mail: __________________________

Možnosti řešení reklamace
(označte jednu možnost křížkem)

☐ Vrácení peněz

 ☐ Výměna vadného zboží za nový kus (dle dostupnosti)
Popis závady zboží (stručně):

☐ Vrácení peněz za ZAKÁZKU NA MÍRU
(vracení částky bez 45% nevratné zálohy)

NAPSAT VADU ZBOŽÍ POPIS :

Vyfotit vadné zboží a přiložit soubor do emailu

Potvrzení kupujícího
Datum: ___________________________        Podpis kupujícího: ____________________

Poznámka
Úhradu za dopravu hradí prodávající eshopu
Formulář můžete vytisknout a vložit do zásilky nebo poslat na email info@dekoracebulhary.cz

Omlouváme se za vzniklé komplikace a věříme,
 že vaši reklamaci vyřešíme co nejlépe a k vaší spokojenosti.


